	администрация

муниципального
образования
СОЛЬ-ИЛЕЦКий городской округ
ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
 30.06.2016 № 2000-п

	

	
	


Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги «Предоставление
информации об организации общедоступного
и бесплатного дошкольного, начального
общего, основного общего, среднего
общего образования, а также дополнительного

образования в образовательных учреждениях,
на территории муниципального образования

Соль-Илецкий городской округ Оренбургской
области»
На основании Конституции Российской Федерации от 12.12.1993,  Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", Федерального закона от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации", Федерального закона от 29.12.2012  №273-ФЗ «Об образовании  в Российской Федерации», приказа Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 г. N 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования», постановляю:
   1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области» согласно приложению.

2. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования  Соль – Илецкий городской округ  по социальным вопросам Л.А. Абубакирову.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).  
Глава муниципального образования 

Соль-Илецкий городской округ




В.И. Трибушной

Разослано: в прокуратуру Соль-Илецкого района, Управления образования администрации Соль-Илецкого городского округа
Приложение 

                                                                                                                      к постановлению

                                                                                                  администрации муниципального образования 

Соль -Илецкий округ
                                                                                                  №2000-п от30.06.2016
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего   общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области»
I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего   общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ  Оренбургской области» (далее - регламент) устанавливает и стандарт предоставления услуги, в том числе сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2. Регламент размещается на официальном сайте Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области: http://www.irc2007.ucoz.ru/, на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Оренбургской области, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»».

1.3. Получателями муниципальной услуги являются все заинтересованные лица – граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

1.4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
1.4.1. Информация о местонахождении и графике работы Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области»: 

Место нахождения Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ: 461505, Оренбургская область, г. Соль-Илецк,                  ул. Уральская  д. 43;
телефоны Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ: 8(35336) 2-70-39, 2-20-60;

факс Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ: 8(35336) 2-70-39;

адрес электронной почты Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ: ouo40@obraz-orenburg.ru;

адрес официального сайта Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ: http://www.irc2007.ucoz.ru/;
график работы Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ: понедельник-пятница: 09.00-18.00 час., перерыв: 13.00-14.00 час., выходные - суббота, воскресенье;

1.4.2. Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у должностного лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ лично или по телефону, а также на сайте Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ и на информационном стенде.

Должностные лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ;

- о месте нахождения и графике работы муниципальных общеобразовательных учреждений (приложение № 1)

- о месте нахождения и графике работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений (приложение № 2);

- о месте нахождения и графике работы учреждений дополнительного образования; (приложение №3)

- о справочных телефонах Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, начальника и главного специалиста Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ (приложение №4);

- об адресе официального сайта Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ в сети Интернет, адресе электронной почты Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- о порядке, форме и месте размещения указанной в абзацах с четвертого по седьмой настоящего подпункта информации.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

1.4.3. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за консультацию, по направлениям, предусмотренным подпунктом 1.4.2. регламента;

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ в сети Интернет на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Оренбургской области, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», а также информационных стендах, размещенных при входе в помещение Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

1.5.  Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ должно представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ,  исполнившего ответ на обращение. Ответ на письменное обращение подписывается начальником Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, либо уполномоченным должностным лицом Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ. Ответ на письменные обращения и обращения по электронной почте дается в срок, не превышающий 15 дней со дня регистрации обращения.

II. Стандарт предоставления  услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего   общего, а также дополнительного образования  в  образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области» (далее - муниципальная услуга).
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области (далее – управлением образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ), в том числе в электронной форме.

Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются уполномоченные должностные лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, а именно: 

- начальник  управления образования;

- главный специалист управления образования;
- ведущий специалист управления образования;

- старший инспектор управления образования.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является письменный ответ должностного лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в  образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

Письменное обращение, поступившее в Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, рассматривается в течение 15 дней со дня его регистрации.

В исключительных случаях начальник Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

2.5.  Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги: 

- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 ("Российская газета", 21 января 2009 года, №7);

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2 августа 2010 года, № 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", 5 мая 2006 года № 95 , "Собрание законодательства Российской Федерации ", 8 мая 2006 года, № 19, ст. 2060, "Парламентская газета", 11 мая 2006 года, № 70-71);

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" ("Российская газета", 29 июля 2006 года, № 165);

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 3 августа 1998 года, № 31, ст. 3802);

-  Федеральный закон от 29.12.2012  №273-ФЗ «Об образовании  в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Собрание законодательства Российской Федерации», 11.04.2011, № 15, ст. 2036);

-  приказ Министерства образования и науки РФ от 30 августа 2013 г. N 1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования». 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):

- письменное обращение заинтересованного лица по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также  в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ (приложение № 5);

Требовать от заявителей документы, не предусмотренные данным пунктом регламента, не допускается.
2.7. Общие требования к оформлению документов, представляемых для предоставления муниципальной услуги.

Документы на русском языке либо имеют заверенный перевод на русский язык.

В письменном обращении заявителя в обязательном порядке должны быть указаны:

-  наименование Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ,

-фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ,

-должность соответствующего лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ,

- фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя,

-почтовый адрес, по которому должностным лицом Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения,

- изложение сути обращения,

- личная подпись заявителя,

- дата обращения.

2.8. Порядок обращения при подаче документов.
Документы, являющиеся основанием для предоставления муниципальной услуги, представляются в Управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ посредством личного обращения заявителя либо направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении) или в электронной форме.

Датой обращения и представления документов является день получения и регистрации документов должностным лицом Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. В случае предоставления копий документов должностное лицо Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ самостоятельно заверяет представленные копии при наличии оригиналов документов.

Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

2.9. Основаниями для отказа в приеме документов для предоставления муниципальной услуги являются:
- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- содержание в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, в том числе фамилия и почтовый адрес заявителя;

- наличие данного заявителю ранее ответа по существу поставленных в письменном обращении вопросов.

2.10. Требования к предоставлению муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

- места, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

- здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать секторы для информирования, ожидания и приема заявителей;

- сектор ожидания следует оборудовать местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации.
Доступность государственной услуги выражается в возможности подать заявление о регистрации в форме электронного документа через электронный адрес УО.
Заявление о регистрации по месту пребывания также может быть подано по почте и в многофункциональных центрах.
 Заявитель имеет право:

-получать государственную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги;                                                  

-получать полную и достоверную информацию о порядке предоставления государственной услуги;
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме в приложении № 6 к регламенту.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием и регистрация документов от заявителя;

- рассмотрение письменного обращения заявителя.
3.2. Основанием для начала административного действия по приему и регистрации документов от заявителя является личное обращение, поступление по почте или в электронном виде в Управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ письменного обращения заявителя по вопросу предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

3.2.1. Старший инспектор Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ осуществляет прием и регистрацию письменных обращений:

- принимает и регистрирует документы в электронном виде в компьютерной программе;

- на втором экземпляре письменного обращения ставит роспись и дату приема документов от заявителя (при личном обращении);

- регистрирует письменное обращение в соответствующем журнале регистрации письменных обращений;

- направляет письменное обращение на рассмотрение начальнику Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

Время приема документов составляет не более 15 минут.

Время регистрации письменного обращения составляет не более 3 дней с момента его поступления в Управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ. 

3.2.2. Результатом исполнения административного действия является направление обращения заявителя на рассмотрение начальнику Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.
3.3. Основанием для начала административного действия по рассмотрению письменного обращения заявителя является его прием и регистрация.

3.3.1. Начальник Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ:

- определяет должностное лицо Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, ответственное за рассмотрение обращения и подготовку проекта ответа заявителю (далее - исполнитель);

- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка, характера и срока исполнения.

3.3.2. Исполнитель:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости - с участием гражданина, направившего обращение;

- готовит проект ответа на письменное обращение и не позднее 3 дней до истечения срока предоставления муниципальной услуги в порядке делопроизводства представляет на подпись начальнику Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

3.3.3. После подписания ответа на письменное обращение заявителя начальником Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, старший инспектор управления образования направляет его заявителю. Ответ на обращение, поступившее в Управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу, указанному в письменном обращении.

3.3.4. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ должностного лица Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.
IV. Контроль за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, при предоставлении муниципальной услуги осуществляется заместителем главы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, курирующим вопросы деятельности Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

Главные специалисты, ведущие специалисты и старший инспектор Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений регламента.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме:

1) в отношении начальника Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ жалоба подается в администрацию муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.
- по адресу: 461500, Оренбургская область, г. Соль-Илецк, ул. К. Маркса, д. 6;
- по телефону: 8(35336) 2-32-32;

- по факсу: 8(35336) 2-33-54;

- по электронной почте: si@mail.orb.ru;

2) в отношении специалистов и старшего инспектора жалоба может быть подана как в администрацию муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, так и в управление образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ:

- по адресу: 461500, Оренбургская область, г. Соль-Илецк, ул. К. Маркса, д. 6;

- по телефону/факсу: 8(35336) 2-70-39;

- по электронной почте: ouo40@obraz-orenburg.ru.
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.4. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ или Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату. Примерная форма жалобы представлена в приложении N 7 к настоящему регламенту.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Прием заявителей в администрации осуществляет глава администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ и его заместители, в Управлении образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ - начальник Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ и его заместитель.

Прием заявителей главой администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, заместителями главы администрации или начальником Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиками работы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ или  управления образования, указанными в подпункте 1.4.1. регламента, в приемной главы администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ  или приемной начальника Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.
В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ или на адрес электронной почты Управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, указанные в подпункте 5.2. регламента.

Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.5. Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены администрацией муниципального образования Соль-Илецкий городской округ или управлением образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ в течение 15 дней со дня их регистрации в администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ или управлении образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ. 
5.6. В случае обжалования отказа администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ или управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ,  их должностного лица в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования Заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации. Обжалования отказа считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) с согласия заявителя ответы.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
      5.7.  В случае если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию органа, предоставляющего Муниципальную услугу, указанный орган в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы направляет её уполномоченный орган и в письменной форме информирует Заявителя о перенаправлении жалобы Срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня её регистрации в уполномоченном на её рассмотрение органе. 
5.8.  Обжалования отказа считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) с согласия заявителя ответы.

Приложение № 1
к административному регламенту
Информация о месте нахождения и графике работы муниципальных общеобразовательных учреждений муниципального образования Соль – Илецкий городской округ 
Оренбургской области

	№ п/п
	Наименование муниципального общеобразовательного учреждения
	Место нахождения муниципального общеобразовательного учреждения
	Телефон
	Ответственный за предоставление информации
	График работы

	1
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Казанская основная общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461543, Оренбургская область,                                Соль-Илецкий район, с.Казанка, пер.Школьный,1


	(35336) 30-3-14
	Косолапова Таисия Александровна, директор
	Понедельник – пятница 08.00 – 18.00 
суббота 

08.00 – 15.00

	2
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №1 г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область,                        г.Соль-Илецк, ул.Оржоникидзе, 7


	(35336) 2-34-79
	Сайгина Елена Викторовна,   директор
	Понедельник - пятница

 08.00 – 19.00
Суббота

08.00 – 18.00


	3
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №2 г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область,                        г.Соль-Илецк,                       ул. Цвиллинга, 18


	(35336) 2-35-02
	Шестакова Светлана Ивановна,
директор
	Понедельник - суббота
 08.15 - 18.05



	4
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №3 г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, 
г.Соль-Илецк,                     ул. Орская, 107


	(35336) 2-59-27
	Трибушная Людмила Николаевна,
директор
	Понедельник –  пятница  08.20 - 19.00 
Суббота 08.20 - 18.10 

	5
	Муниципальное общеобразовательное автономное  учреждение "Средняя общеобразовательная школа №4 г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, 
г.Соль-Илецк, ул.Володарского, 111


	(35336) 2-37-05
	Полякова Любовь Александровна, директор
	Понедельник – пятница 
08.00 – 18.00 

Суббота 

08.00 – 14.00

	6
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №5 г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область,                        г.Соль-Илецк, ул.Челкарская, 90
	(35336) 2-56-83
	Ажмуратова Насима Нургазовна,  директор
	Понедельник – пятница 
07.30 - 19.00

Суббота 07.30 – 17.00



	7
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Средняя общеобразовательная школа №7                       г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область,                         г.Соль-Илецк, ул.Вокзальная, 79


	(35336) 2-82-07
	Рейсбих Алексей Юрьевич,       директор
	Понедельник – пятница 

 08.00 - 18.10

Суббота 

08.00 – 16.30



	8
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Лицей Соль-Илецкого городского округа " Оренбургской области
	461500, Оренбургская область,                        г.Соль-Илецк, ул.Шевченко, 1


	(35336) 2-76-28
	 Мельникова Людмила Ивановна, директор
	Понедельник – суббота 08.00 – 18.00


	9
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Ащебутакская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461516, Оренбургская область,                          Соль-Илецкий район, с.Ащебутак, ул.Зеленая,36


	(35336) 37-3-89
	Букшина Татьяна Олеговна, директор
	Понедельник – пятница 

08.00 – 20.00

Суббота 

08.00 – 15.00



	10
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Боевогорская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461515, Оренбургская область,                           Соль-Илецкий район, с.Боевая Гора, пер.Школьный,1


	(35336) 35-1-21
	Яковлев Виктор Алексеевич, директор
	Понедельник - пятница 9.00-18.00

суббота 
9.00 – 14.00


	11
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Буранная средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461535, Оренбургская область,                        Соль-Илецкий район, с.Буранное, ул.Кооперативная,21"Б"
	(35336) 33-1-22
	Свешникова Валентина Михайловна,  директор
	Понедельник – пятница
08.00 – 22.00

Суббота 

08.00 – 17.00



	12
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение "Ветлянская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа  Оренбургской области
	461532, Оренбургская область,                        Соль-Илецкий район, с.Ветлянка, ул.Школьная,32


	(35336) 34-2-34
	Андреева Мария Александровна, директор
	Понедельник – суббота
08.00  - 20.00



	13
	Муниципальное общеобразовательное автономное учреждение "Григорьевская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461543, Оренбургская область,                         Соль-Илецкий район, с.Григорьевка, ул.Пионерская,3
	(35336) 30-2-43
	Кожемякина Светлана Алексеевна, директор
	Понедельник – пятница 
08.00 – 18.00

Суббота 

08.15 – 17.30



	14
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Дружбинская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого  городского округа  Оренбургской области
	461514, Оренбургская область,                          Соль-Илецкий район, с.Дружба, ул.Школьная,7


	(35336) 30-5-17
	Малицкая Инна Григорьевна, директор
	Понедельник – пятница 
08-00 - 19-00 
суббота 
0 8.00 – 12.30

	15
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Шахтная средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461549, Оренбургская область,                             Соль-Илецкий район, п.Шахтный, ул.Школьная,2


	(35336) 32-1-41
	Филипов Александр Михайлович, директор
	Понедельник – пятница  
08.30- 18.05
Суббота

08.30- 15.30


	16
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Изобильная средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461533, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Изобильное, ул.Горького,4


	(35336) 31-5-04
	Ерёмина Юлия Олеговна, директор
	Понедельник – суббота

09.00-18.00 



	17
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Красномаякская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461511, Оренбургская область,                         Соль-Илецкий район,                   с. Маякское, ул.Центральная,82


	(35336) 37-3-50
	Падалко Сергей Васильевич, директор
	Понедельник – суббота 
08.30 – 15.05



	18
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Кумакская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461548, Оренбургская область,                           Соль-Илецкий район, с.Кумакское, ул.Центральная,10


	(35336) 32-4-28
	Горбунова Валентина Витальевна,  директор
	Понедельник – пятница

08:00 - 21:00
Суббота 08.00 – 15.00


	19
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Линевская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461537, Оренбургская область,                            Соль-Илецкий район, с.Линевка, ул.Горбунова,66


	(35336) 33-5-23
	Ахмерова Румия Тагировна,  директор
	Понедельник – пятница

 08.00 – 20.00
Суббота

08.00 – 15.00


	20
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Маячная средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461510, Оренбургская область,                           Соль-Илецкий район, ст.Маячная, ул.Железнодорожная,1


	89228687716
	Шуйтасова Мадина Зайнуловна, директор
	Понедельник – пятница 08.30 -17.00

Суббота  08.30 -14.00


	21
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Михайловская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461513, Оренбургская область,                           Соль-Илецкий район, с.Михайловка, ул.Учительская,3


	(35336) 37-5-51
	Чеботарёв Владимир Васильевич,  директор
	Понедельник – суббота
08.30 - 19.30


	22
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Мещеряковская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461512, Оренбургская область,                            Соль-Илецкий район, с.Мещеряковка, ул.Школьная,1


	(35336) 37-7-25
	Бакаева Роза Аринжановна, директор
	Понедельник – пятница 
08.00 – 18.00

Суббота 08.00 – 16.00



	23
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Новоилецкая средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461536, Оренбургская область,                          Соль-Илецкий район, с.Новоилецк, ул.Колхозная,47


	(35336) 34-3-19
	Золотовская Галина Георгиевна, директор
	Понедельник – суббота
08.00 – 18-00


	24
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Перовская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461512, Оренбургская область,                           Соль-Илецкий район, с.Перовка, ул.Советская,15


	(35336) 37-7-53
	Масякина Светлана Григорьевна, директор
	Понедельник – пятница

7.30 – 17.30 
Суббота

08.00 – 14.00


	25
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Первомайская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461546, Оренбургская область,                          Соль-Илецкий район, с.Первомайчкое, ул.Советская,55


	(35336) 31-3-23
	Байтурина Любовь Сандоковна,  директор
	Понедельник – суббота
08.30 – 17-00


	26
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Покровская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461534, Оренбургская область,                               Соль-Илецкий район, с.Покровка, ул.Ахмедгалиева,2


	(35336) 31-7-54
	Четвергова Лариса Викторовна,  директор
	Понедельник – пятница 08.00 – 20.00

 Суббота 08.00 – 15.00

	27
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Саратовская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461538, Оренбургская область,                               Соль-Илецкий район, с.Саратовка, ул.Школьная,11


	(35336) 36-4-23
	Ксенофонтова Юлия Васильевна,            директор
	Понедельник – пятница 08.00 – 17.00
 Суббота 08.00 – 15.00

	28
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Тамар-Уткульская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа  Оренбургской области
	461545, Оренбургская область,                        Соль-Илецкий район, с.Тамар-Уткуль, пер.Школьный,2


	(35336) 31-1-34
	Алгалиева Алия Августхановна, директор
	Понедельник – пятница 
08.30 – 18.00

Суббота 

08.30 – 14.10



	29
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Трудовая средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461531, Оренбургская область,                            Соль-Илецкий район, с.Трудовое, ул.Персиянова,20


	(35336) 34-7-47
	Борисова Наталья Викторовна, директор
	Понедельник – суббота

08.00 -19.00



	30
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Троицкая средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461547, Оренбургская область,                          Соль-Илецкий район, с.Троицкое, ул.Школьная,9


	(35336) 31-9-17
	Жангабилов Максут Амангалеевич, директор
	Понедельник - суббота 
08.00 – 19-00



	31
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Угольная средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461542, Оренбургская область,                        Соль-Илецкий район, с.Угольное, ул.Советская,31


	(35336) 30-7-02
	Язева Нина Ивановна,
директор
	Понедельник – суббота 
09.00-18.00



	32
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Цвиллингская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого  городского округа  Оренбургской области
	461521, Оренбургская область,                         Соль-Илецкий район, с.Дивнополье, ул.Школьная,1


	(35336) 35-7-44
	Кураисова Кунслу Кузбаевна, директор 
	Понедельник – четверг  09.00 –  18.00
Пятница   09.00 –  17.00 
Суббота  09.00 –12.30 


Приложение № 2
к административному регламенту 
Информация о месте нахождения и графике работы муниципальных дошкольных образовательных учреждений, расположенных на территории муниципального образования       Соль – Илецкий городской округ
	№ п/п
	Наименование муниципального общеобразовательного учреждения
	Место нахождения муниципального общеобразовательного учреждения
	Телефон
	Ответственный за
предоставление информации
	График работы


	1
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад №1 
г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Кирова,50
	(35336) 
2-52-34


	Габасова Лира Халимовна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 – 19.30



	2
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад №2 
г. "Тополек" г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Победы,1


	(35336) 
2-88-25


	 Веденкина Наталья Александровна заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	3
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад №3
 г. "Буратино" г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Уральская,32


	(35336) 
2-56-23


	Куанова Кымсс Сагынгалеевна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 – 19.30



	4
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад общеразвивающего вида №4 "Лукоморье" г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Чайковского,2


	(35336)
2-38-66


	Андреева Марина Николаевна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 -18.00



	5
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное учреждение "Детский сад № 5 "Радуга" г. Соль-Илецка  Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул.Ленинградская,45
	8 (35336)                2-57-87
	Короленко Ирина Николаевна
	Понедельник – пятница

09.00 -18.00



	6
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад общеразвивающего вида  №6 "Малыш" г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Красноармейская,88


	(35336) 
2-36-91


	Харитонова Екатерина Сангалеевна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	7
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад комбинированного вида №7 "Солнышко" г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Вокзальная ,104


	(35336) 
2-84-18


	Терещенко Юлия Александровна заведующий

	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	8
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад общеразвивающего  вида №8 г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, п. Мирный, ул. Победы,1


	(35336) 
2-99-36


	Шайхнурова Наталья Истлеувна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 – 19.30



	9
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад общеразвивающего вида №9 "Огонек" г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Володарского,102"А"


	(35336) 
2-34-63


	Жунусова Жанна Сабровна, заведующий

	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	10
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад общеразвивающего вида №10 "Светлячок" г.Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Южная,12


	(35336) 
2-35-54


	Кунавина Лилия Габдулловна, заведующий

	Понедельник – пятница

07.30 – 19.30



	11
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное учреждение "Детский сад № 11 "Пчёлка" г. Соль-Илецка  Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул. Пригородная,1
	8(35336)         2-58-11
	Коломоец Елена Викторовна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	12
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение"Детский сад общеразвивающего вида № 12 "Звёздочка" г. Соль-Илецка  Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк, ул.Промышленная, 32/5


	89225343966
	Горшунова Елена Леонидовна, заведующий 
	Понедельник – пятница

07.30 -18.30



	13
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад  №13 "Арбузёнок" г. Соль-Илецка" Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г.Соль-Илецк,                 ул. Юбилейная, 17
	8(35336)             2-42-20
	Панкеева Елена Викторовна, заведующий
	Понедельник – пятница

09,00 -19.00



	14
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Василек" с. Саратовка" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461538, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Саратовка, ул.Центральная, 23"А"


	(35336) 
36-4- 48


	Маляренко Ирина Вячеславовна, заведующий                                 
	Понедельник – пятница

07.30 – 19.30



	15
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Журавушка" п. Шахтный" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461549, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, п.Шахтный, ул.Школьная,2


	(35336) 
32-1-24


	Сеитова Айсауле Кабдгалеевна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 - 19.30



	16
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Березка" с. Дружба" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461514, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Дружба, ул.Школьная,9


	(35336) 
30-4-92


	Петрова Галина Владимировна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 -18.30



	17
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Березка" с. Маякское" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461511, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Маякское, ул.Центральная,65


	(35336) 
37-3-57


	Алиева Гульминаз Пашаевна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 – 18.30



	18
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Теремок" п. Малопрудный" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461511, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, п. Малопрудный, ул. Первомайская,11


	89228789682
	Жабагиева Гульсара Кальяхметовна заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 -18.30



	19
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Зорька" с. Боевая Гора" Соль-Илецкого городского окурга Оренбургской области
	461515, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Боевая Гора, ул.Таврическая,36


	(35336) 
35-1-13


	Телюбаева Зухра Рамозановна , заведующий  
	Понедельник – пятница

08.00 – 18.30



	20
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Сказка" с. Изобильное" Соль-Илецкого городского  округа Оренбургской области
	461533, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Изобильное, ул.Советская, 2


	(35336) 
31-6-58


	Вдовкина Елена Владимировна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 - 18.30



	21
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Солнышко"  с. Ащебутак" Соль-Илецкого городского округа района Оренбургской области
	461516, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Ащебутак, ул.Центральная ,44 


	89225517683
	Федотова Ольга Михайловна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 - 19.30



	22
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное учреждение "Детский сад "Колосок"  с. Григорьевка" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461543, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Григорьевка, ул.Красноармейская, 2


	(35336) 
30-2-74


	Михайлова Валентина Васильевна, заведующий

	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	23
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Калинка"  с. Ветлянка" Соль-Илецкого городского района  Оренбургской области
	461532, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Ветлянка, ул.Молодежная, 1


	(35336) 
34-2-21


	Ракишева Айна Николаевна, заведующий 
	Понедельник – пятница

08.00 -18.30



	24
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Солнышко"  с. Буранное" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461535, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Буранное, ул.Кооперативная,21"А"


	(35336) 
33-4-16


	Каргина Любовь Александровна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 -18.30



	25
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад "Ромашка" с. Угольное" Соль-Илецкого  городского округа Оренбургской области
	461542, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Угольное, ул.Советская,25


	(35336) 
30-7-00


	Анапашева Зухра Сахановна, заведующий

	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	26
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное  учреждение "Детский сад   с. Новоилецк" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461542, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Новоилецк, ул.Колхозная,47
	8 (35336) 
34-3-19
	Барабанова Галина Васильевна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.00 -18.30



	27
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное  учреждение "Детский сад  с. Линёвка" Соль-Илецкого городского округа  Оренбургской области
	461542, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Линёвка, ул.Горбунова, 63
	8 (35336) 
33-5-23
	Половникова Татьяна Николаевна, заведующий
	Понедельник – пятница

 08.00 -18.30



	28
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное  учреждение "Детский сад  с. Кумакское" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461548, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Кумакское, ул.Центральная, 30
	89225311125
	Мулдагалиева Анфиса Радиковна, заведующий
	Понедельник – пятница

 07.30 - 19.30



	29
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное  учреждение "Детский сад  с. "Чебурашка" п.Кирпичный завод"  Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461538, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, п.Кирпичный завод, ул.Центральная, 22 а
	89325311391
	Нуралина Алмагуль Ирыскалиевна, заведующий
	Понедельник – пятница

07.30 -19.30



	30
	Муниципальное дошкольное образовательное автономное  учреждение "Детский сад"  с.Елшанка"  Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461510, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Елшанка, ул.Магистральная, 13/1
	89096025034
	Болушева Галина Александровна, заведующий
	Понедельник – пятница

08.30 - 18.30



	31
	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное  учреждение "Детский сад"  с.Михайловка"  Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461513, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Михайловка, ул.Школьная, 2 


	89228191792


	Булекова Зарина Серкалеевна, заведующий

	Понедельник – пятница

08.00 -18.00



	32
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Трудовая средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461531, Оренбургская область,                            Соль-Илецкий район, с.Трудовое, ул.Персиянова,20


	(35336) 34-7-47
	Борисова Наталья Викторовна, директор
	Понедельник – суббота

08.00 -19.00



	33
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Мещеряковская средняя общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461512, Оренбургская область,                            Соль-Илецкий район, с.Мещеряковка, ул.Школьная,1


	(35336) 37-7-25
	Бакаева Роза Аринжановна, директор
	Понедельник – пятница 

08.00 – 18.00

Суббота 08.00 – 16.00



	 34
	Дошкольная группа при муниципальном общеобразовательном бюджетном учреждении «Первомайская СОШ» Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461546, Оренбургская область, Соль-Илецкий район, с.Первомайское, ул.Советская,55 


	8 (35336)
31-3-23


	Байтурина Любовь Сандоковна, заведующий

	Понедельник – пятница

08.00 -18.00



	35
	Муниципальное общеобразовательное бюджетное учреждение "Казанская основная общеобразовательная школа" Соль-Илецкого городского округа Оренбургской области
	461543, Оренбургская область,                                Соль-Илецкий район, с.Казанка, пер.Школьный,1


	(35336) 30-3-14
	Косолапова Таисия Александровна, директор
	Понедельник – пятница 08.00 – 18.00 

суббота 

08.00 – 15.00


Приложение № 3
к административному регламенту
Информация о месте нахождения муниципальных учреждений дополнительного образования, расположенных на территории муниципального образования Соль – Илецкий городской округ
	№ п/п
	Наименование учреждения


	Адрес, телефон
	Директор
	График работы

	1. 
	МОБУ ДОД «Центр детского творчества Соль-Илецкого района»
	461500, г.Соль-Илецк,

ул. Гонтаренко, 1

E-mail: cdtsol-iletsk@yandex.ru

(35335) 2-60-73


	Андреева Людмила Петровна

	Понедельник – пятница 
09.00 – 19.00


	2. 
	МОБУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» Соль-Илецкого района
	461500, г. Соль-Илецк,

ул.Московская, 82/1

E-mail: dyussh.1987@mail.ru
(35335) 2-35-44


	Малахов Владимир Александрович

	Понедельник – суббота
08.00 -18.00


	3. 
	МОБУ ДОД
«Детско-юношеская спортивная школа Самбо-85»

	461500, г. Соль-Илецк,

ул. Московская 82/1

E-mail: bisenova-e@mail.ru

(35335) 2-35-44

	Бисенов
Сергей Тлекович


	Понедельник – суббота

08.00 -18.00




Приложение № 4
к административному регламенту
Информация о месте нахождения и графике работы управления образования администрации муниципального образования Соль – Илецкий городской округ
Оренбургской области

	№ п/п
	Наименование 
	Место нахождения 
	Телефон
	Ответственный за предоставление информации
	График работы


	
	Управление  образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ Оренбургской области
	461500, Оренбургская область, г. Соль-Илецк ул.Карла-Маркса,6   

	(35336) 
2-70-39
(35336) 
2-30-50
	Зозуленко Александр Васильевич,              начальник

Хамко Анна Петровна, главный  специалист
Федорова Оксана Владимировна, ведущий специалист 
	Понедельник – пятница:

09.00 -18.00

Перерыв: 13.00 – 14.00 


Приложение № 5
к административному регламенту

                              Начальнику  Управления  образования администрации Соль – Илецкого городского округа  

______________________________________

                              от __________________________________________

                                  Ф.И.О. родителя (законного представителя)

                              _____________________________________________

                              проживающего: (адрес фактического проживания)

                              _____________________________________________

                                                         Паспортные данные:

                              ______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне информацию __________________________________________
                                         (фамилия, имя, год рождения)

об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного  общего,  среднего  (полного)   общего   образования,   а   также дополнительного    образования    в    общеобразовательных     учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль – Илецкий городской округ.

Дата ____________________ подпись __________________________________________

                                              (расшифровка подписи)

Приложение № 6
к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ»

[image: image1]
	Письменный ответ должностного лица управления образования администрации муниципального образования Соль-Илецкий городской округ, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего   общего, а также дополнительного  образования, в образовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Соль-Илецкий городской округ


Приложение № 7
к административному регламенту
                                  Кому:____________________________________

                                  _________________________________________

                                  От кого:_________________________________

                                     (фамилия, имя, отчество - для граждан,

                                  _________________________________________

                                      полное наименование организации - для

                                  _________________________________________

                                                          юридических лиц),

                                  _________________________________________

                                       его почтовый индекс, адрес, телефон)

                                  ЖАЛОБА

на неправомерные решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих административные процедуры, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, нарушение положений настоящего регламента ___________________________________
    Прошу принять жалобу на неправомерные решения,  действия  (бездействие)

___________________________________________________________________________

                              ФИО, должность

__________________________________________________________________________,

состоящую в следующем: ____________________________________________________

                                указать причины жалобы, дату и т.д.

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

В подтверждение вышеизложенного прилагаю следующие документы (при наличии):

1. ________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________
___________________________________               _________________________

           Ф.И.О.                                          подпись

"_____" _________________________ 20_____ г.




Электронной почтой





Лично





Почтой





Направление письменного обращения





Заявитель








Рассмотрение письменного обращения заявителя





Прием и регистрация документов от заявителя








